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Moderne Infrastrukturldsungen, wie aus gibt es Datenschutzrichtlinien, die ge-
service-orientierte Architekturen, er- inlei setzlich vorgeschrieben sind.
Emleltung Im Interesse des Auftraggebers liegt die

maglichen es, Dienstleistungen anzu- b d d Einhaltung der vereinbarten Zusicherungen
; - Die Verbreitung der Umsetzung des Pa*

b'eten_: de_ren Prozes;e L_Jber mehre_re radigmas der Service-Orientierung innertnd der Datenschutzrichtlinien. Die betei-
Organisationen verteilt sind. Als Sei- 1"y on Organisationen fiihrt dazu, daségten Organisationen kénnen gegen diese

teneffekt treten hierbei neue Problem- pejiehige Geschaftsfunktionalitaten als eiVerstoien. Abgesehen davon, dass beteiligte

stellungen fiir den Datenschutz auf, da genstandige Dienste modelliert werdenOrganisationen Zusicherungen und Daten-
personenbezogene Daten {iber Organi-Diese Dienste kinnen und werden zunekschutzrichtlinien absichtlich ignorieren und

sationsgrenzen hinweg iibertragen wermend auch als Dienstleistungen fiir externPaten missbrauchen, was mit heutigen

. o . Kunden angeboten. Die service-orientiertd €chnologien lediglich erschwert, aber nicht
den. Gleichzeitig fordern Kunden im Architektur (SOA) stellt dabei unter ande-verhindert werden kann, kommt es haufig

mer detaillierte Auskunft Uber die Ver- o standardisierte Schnittstellen (z. BZU unbeabsichtigten VerstoRen gegen Da-
arbeitung ihrer Daten. Dieser Artikel  \web Services) fiir die Kommunikation be-t€nschutzbestimmungen — und  Datennut-
stellt daher eine Architektur zur Proto- reit, die eine lose Koppelung der DienstnutZungsrechten. VerstoBe dieser Art bleiben
kollierung vor, die es ermoglicht, die  zer an Dienste erméglicht. Die so gewonne®ft unentdeckt, da geeignete Kontrolime-
Informationen fiir eine detaillierte Aus- "¢ Flexibilitét kann dazu genutzt werdenchanismen fehlen oder nicht eingesetzt

. "> peliebige Dienste verschiedener OrganisatiVerden. Es liegt allerdings im Interesse al-
kunft zu sammeln, aber gleichzeitig die .. dynamisch zu neuen Arbeitsprozessdf! Beteiligten, solche VerstoBe rechtzeitig

neu gewonnene Flexibilitat der Organi- ;, verbinden. zu erkennen, um Schaden (zum Beispiel

sationen nicht einschrankt. Bei der Erbringung vieler Dienstleistun- durch Vertragsstrafen oder Bulgelder) zu
gen werden personenbezogene Daten veraférhindem. _
beitet. Im Folgenden werden dabei die per- UM die Einhaltung der gegebenen Zusi-
sonenbezogenen Daten betrachtet, die igherungen und der Datenschutzrichtlinien
Zusammenhang der Diensterbringung zwiz! tberprifen, kann der Auftraggeber und
Christoph schen Organisationen, die an defer Betroffene Auskunft tiber die Verarbei-
Ringelstein Diensterbringung beteiligt sind, untereinaniung der Daten verlangen. Ist der Auftrag-
der und zwischen dem Kunden der angeb@€ber eine andere Organisation, kann die
tenen Dienstleistung und beteiligten OrgaErteilung der Auskunft in den Vertragen ge-
nisationen kommuniziert werden. Der je_regelt sein. Die erteilte Auskunft muss In-
weilige Auftraggeber sowie der Betrofféne formationen dar'L]ber.enthaIten, wer di'e Dg-
hat dabei das Recht, tiber die Verwendungn genutzt hat sowie warum und wie die
der Daten zu bestimmen. Der AuftraggebePaten genutzt wurden.
kann dabei der Betroffene als Kunde der Die Auskunft stellt somit ein abstrahie-
Dienstleistung beziehungsweise im Rahmeﬁi‘_ndes Protokoll der Prozessausthrgng dar.
einer Auftragsdatenverarbeitung oder FunkPieses Protokoll kann auf verschiedene
tionsiibertragung eine andere Organisatiof/€ise erzeugt werden, zum Beispiel durch
sein. Die jeweiligen Organisationen, dieRekonstruktion des Prozesses oder durch

Zugriff auf die Daten haben, geben denflirektes Mitprotokollieren der Prozessaus-

Auftraggeber Zusicherungen iiber die Verfuhrung. In jedem Fall bendtigt der Dienst-

wendung der Daten. Diese Zusicherungeﬁ”bieter eine detaillierte Ubersicht tiber den
werden in Vertragen geregelt. Dariiber hinGesamtprozess; allerdings fehlt diese Uber-
sicht haufig selbst fir organisationsinterne

Prozesse. Hinzukommt, dass aus verschie-
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denen Griinden aktuelle Protokollierungsléaus den organisatorischen Problemstelludemstellungen werden in [3] und [6] aufge-

sungen nicht ausreichend sind, um eine sogien ergeben. zeigt.

che Ubersicht tiber Prozesse, die iiber meh- Lose gekoppelte Architekturen: Ein
rere Organisationen verteilt sind, zu erhal- Szenario Grundbestandteil der SOA ist die lose Kop-
ten [7]. Dadurch wird das Erstellen einer pelung verteilter heterogener Systeme zur

gemeinsamen Auskunft erschwert. Ein Die Blicherladen GmbH verkauft BiicherAusfiihrung eines verteilten Prozesses. Die
Grund hierfur ist das Fehlen eines Standardsber eine Webseite. Teile der Logistik, wieHeterogenitat der Systeme erschwert aller-
fur die Protokollierung von Prozessen, diedie Lagerhaltung der Waren und das Verpadings a posteriori die Erstellung einer de-
verteilt auf heterogenen Systemen ausgeken der Sendungen, werden von der Bitaillierten Ubersicht tber den verteilten
fuhrt werden, oder zumindest eines systecherladen GmbH selbst erledigt. Die AusliefProzess. Daher kann die Umsetzung von
munabhangigen Standards fur die Formulieferung und der Zahlungsverkehr erfolgt al-Querschnittsfunktionen, wie zum Beispiel
rung und den Austausch von Protokollen. lerdings Uber Dienstleistungen anderer Order Protokollierung, nur mit Hilfe vordefi-
In diesem Artikel wird eine Protokollie- ganisationen. Der Versand zum Beispiehierter und implementierter Standards auf
rungsarchitektur diskutiert, die speziell dazwird an die Schnell-Liefer AG, eine Logis- Schnittstellenebene erfolgen.
vorgesehen ist, die Verarbeitung personertikfirma, outgesourct. Fehlende Ubersicht tber Arbeitspro-
bezogener Daten wéhrend der Ausfiihrung Der Kunde Herr Schmidt bestellt Biicherzesse:Um eine detaillierte Auskunft tber
eines verteilten Prozesses zu protokolliereniber die Webseite der Biicherladen GmbHdie Verarbeitung von Daten zu erteilen, be-
Grundlegend fir diese Architektur ist, dassJm die Bestellung aufzugeben, gibt er sein@dtigt eine Organisation eine umfassende
das Protokoll direkt an das zugehorige DaAdress- und Kontoinformationen an. Nach-Ubersicht (iber ihre internen Datenfliisse.
tum, als Metadatum, gehangt wird und dasdem die Bestellung aufgegeben wurde, beDiese umfassende Ubersicht fehlt meist
sie zusatzlich zu existierenden Protokolliesitzt die Bicherladen GmbH verschiedeneelbst innerhalb einzelner Organisationen.
rungsmethoden, die genutzt werden, um diBPaten, die mit der Bestellung verbunderDurch die Verkniupfung mehrer Prozesse zu
technische Funktionalitat der Dienstausfuhsind: die Liste der bestellten Blicher sowieeinem integrierten organisationsubergrei-
rungen zu Uberpriifen, eingesetzt werdedie Adress- und die Kontodaten von Herrrfenden Prozess wachst die Komplexitat des
kann. Schmidt. Als ein Schritt der Auftragsab-Prozesses stark und erschwert somit zusatz-
In Abschnitt 1 wird ein Szenario vorge-wicklung verpackt die Biicherladen GmbHlich das Erstellen einer Ubersicht.
stellt und die Anforderungen an eine Archi-die bestellten Blicher und Ubergibt das Pa- Eigensténdigkeit von Organisationen:
tektur zur Protokollierung der Einhaltungket zusammen mit einer Kopie der Adressbas Problem der fehlenden Prozessuber-

von Datenschutzrichtlinien und Zusiche-daten an die Schnell-Liefer AG. sicht wird zusétzlich durch die Eigenstén-
rungen in verteilten Umgebungen identifi- digkeit der beteiligten Organisationen ver-
ziert. Aufbauend auf diesen Anforderungen Rechtliche starkt, da diese zum Schutz ihrer Geschéfts-

wird in Abschnitt 2 eine Protokollierungsar- geheimnisse ein berechtigtes Interesse daran
chitektur beschrieben, die den Anforderun- Anforderungen haben, Dritten keinen Einblick in ihre inter-
gen gerecht wird. In Abschnitt 3 werden die nen Prozesse und Datenflusse zu geben.

: - In der Einleitung wurden die Griinde
vorgestellte Architektur und deren Auswir-

aufgezeigt, die dazu fuhren, dass Organisa-

kungen auf den Datenschutz abschlieBenghnen ner die Verarbeitung von personen- Technische
diskutiert. bg;ogenen Daten Rech(_ensch_aft ablegen Anforderungen
mussen. Daraus lassen sich die folgenden
1 Anforderungen an Anforderungen ableiten (siehe auch [4]): Die technische Umsetzung der Protokol-
. ) Anforderung 1: Dem Betroffenen muss lierung eines verteilten Prozesses muss die
d|e Pr0t0k0”|erung es mdoglich sein, Informationen Uber dieoben erwahnten organisatorischen Problem-

Verarbeitung seiner Daten zu erhalten. stellungen bertcksichtigen. Daher lassen
Anforderung 2: Die fur die Datenverar- sich die folgenden technischen Anforderun-
beitung verantwortlichen Organisationengen ableiten (siehe auch [4]):

missen in den erteilten Informationen™ Anforderung 4: Um Mehrdeutigkeiten
klar benannt sein. zu verhindern und um eine Standardisie-
Anforderung 3: Einer Organisation darf ~ rung zu erreichen, missen die Protokolle
es nicht moglich sein, eine erteilte Aus- in einer wohl definierten semantischen

Im Folgenden wird ein Szenario prasen-
tiert, das einen Arbeitsprozess beschreibt,
der personenbezogene Daten verarbeitet
und der mittels einer service-orientierten
Architektur auf mehrere Organisationen
verteilt ausgefiihrt wird. AuBerdem werden
verschiedene vertragliche und sonstige

- - kunft abzustreiten. Sprache formuliert werden.
rechtliche Anforderungen an eine Protokol- .
. . . . . N Anforderung 5. Die Sprache muss es
lierungsarchitektur identifiziert, die erfillt . . erméalichen. die Informationen tiber die
sein mussen, damit die datenschutzkonfor- Organisatorische g j

ausgefiihrten Aktionen, die Verantwortli-
chen, die Zwecke und die Reihenfolge
der Aktionen im gewlinschten Detailgrad
auszudrucken.

Anforderung 6: Eine standardisierte

Schnittstelle zum Zugriff und Austausch
der Protokolle muss gegeben sein.

me Verarbeitung der Daten protokolliert und Problemstellungen
kontrolliert werden kann. Ausgehend von

diesen Anforderungen werden organisatori- Diese Anforderungen lassen sich aller-
sche Problemstellungen bei deren Umseflings besonders im Umfeld von verteilten
zung betrachtet. AbschlieBend werden tectArbeitsprozessen nur bedingt umsetzen. Im

nische Anforderungen hergeleitet, die sicholgenden wird daher eine Auswahl der mit
der Umsetzung verbunden Problemstellun-

gen gegeben; weitere organisatorische Prob-
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Anforderung 7: Die Implementierung Datums wird mit allen relevanten Informa-ben Organisation vorliegen, das Ldschen
der Protokollierungsarchitektur muss ei-tionen im Protokoll festgehalten. des Datums aber wahrend einer synchronen
ne Organisation in die Lage versetzen, Das Kopieren eines DatumsJedes Ko- Dienstausfuhrung stattfindet, wird das Pro-
Protokolle zu erzeugen, die alle relevanpieren eines Datums fuhrt zum Erstellen eitokoll am Ende der Ausfiihrung als Teil der
ten Informationen enthalten. nes neuen Datums (siehe oben). Um die ZwAntwort Gibergeben. Ist dies nicht der Fall,
Anforderung 8: Organisationen mussen riicklibermittiung des Protokolls und dasmuss die alternative Methode zur Zuriick-
die Mdoglichkeit besitzen, Interna vor Aktualisieren von Referenzen (siehe untenjibermittiung des Protokolls verwendet wer-
unberechtigten Dritten zu verbergen.zu ermdglichen, werden in beiden Protokolden. Unabhéangig davon, welcher dieser
Daher muss die Protokollierungsarchiden (in das Protokoll des Ausgangsdatum¥Vege genutzt wird, gelangt das Protokoll
tektur Datensicherheitsmechanismen unund in das Protokoll der Kopie) Referenzeram Ende zu der Organisation, die das Da-
terstitzen. zu den jeweils anderen Protokollen eingetum anfénglich erhoben hat und damit zu
Dariiber hinaus existieren noch andere Antragen. Nach dem Kopieren des Datumsler Organisation, die in Kontakt mit dem
forderungen, wie zum Beispiel, dass die erwerden neue Protokolleintrage nur noch irBetroffenen steht.
zeugten Protokolleintrédge der Wahrheit entdas zugehdrige Protokoll eingetragen. Falls Protokollieren der Verarbeitung eines
sprechen missen (siehe [6]). Diese Anfordas neu erstellte Datum auf3erhalb des Pr@atums: Immer wenn uber die Verarbei-
derungen werden hier in diesem Artikelzesses verwendet werden soll (z.B. Speichédng eines Datums weitere Protokolle ge-
nicht néher betrachtet, da die damit verbunrung), wird eine alternative Methode furr diefiinrt werden (z.B. zur Uberwachung der
dene Problematik sich nicht von der DatenZuriickiibermittiung des Protokolls be-technischen Funktionalitat eines Dienstes),
verarbeitung in einzelnen Organisationerstimmt (z.B. E-Mail). Diese Methode wird muss dies im angehangenen Protokoll fest-

unterscheidet. dann zur Zuricklbermittlung genutzt, wenrgehalten werden. Dabei werden der kom-
die Referenz auf das Protokoll des Ausplette Protokolleintrag und eine Referenz
; gangsdatums nicht mehr guiltig ist. auf das andere Protokoll erfasst, um eine
2 ArChItektur_Zum Das Ubergeben eines DatumdJm ein  spétere Auswertung des Personenbezugs der
Datum als Parameter eines Dienstaufrufs zanderweitig protokollierten Informationen
rotokoliieren

Ubergeben, muss dies zuerst kopiert werdezu ermdglichen.

Die zuvor identifizierten Probleme be- (siehe oben). Diese Kopie wird dann mit
einflussen die Fahigkeiten von Organisatiodem zugehérigen Protokoll ibergeben. Da-
nen, tber die Verwendung von Daten in veredurch, dass nur das neue Protokoll ibermit-
teilten Prozessen verbindlich Auskunft zutelt wird, werden keine Informationen Glber Um die Protokolle zu standardisieren
geben. Im Folgenden wird eine Architekturinterna der aufrufenden Organisation weiund um die halbautomatische Auswertung
zur Protokollierung vorgestellt, die die obentergereicht. Falls der Dienstaufruf synchrorder Protokolle zu erméglichen, werden die
definierten Anforderungen erfilit. Die Ar- erfolgt, wird das Protokoll nach BeendigungProtokolleintrage in einer wohl definierten
chitektur sieht dabei vor, dass alle Protodes Aufrufs direkt an den Aufrufenden zu-semantischen Sprache formuliert. Die Syn-
kolleintrage zu einer einzelnen Ausflhrungriickgegeben. Im Gegensatz dazu wird baax der Protokollsprache basiert auf RDF
eines Arbeitsprozesses direkt, als Metadaasynchronen Dienstaufrufen die alternativg?], ein Standard zur Beschreibung von Me-
tum, an die verarbeiteten Daten angehangaibermittlungsmethode, die im Protokolltadaten von Webressourcen. AuBerdem
und nach Beendigung der Ausfiihrung entspezifiziert wurde, genutzt. In beiden Fallemutzt die Sprache ein vordefiniertes Voka-
lang des Aufrufweges der Dienstleistung anird das zuriickerhaltene Protokoll in dasbulaf, das Begriffe wie Protokolleintrage,
den Auftraggeber zuruickibermittelt werdenProtokoll des Ausgangsdatums integriertDaten, Aktionen auf Daten, Zweck der Ver-
AuRzerdem werden Regeln fir die ProtokolWird ein Datum bei einem asynchronenarbeitung, usw. wohl definiert und in Bezie-
lierung und eine Sprache zum Formulieremienstaufruf iibergeben, wird dies explizithung setzt [5].

Protokollsprache

der Protokolle definiert. im Protokoll des Ausgangsdatums erfasst.
Vereinbaren von Zusicherungen Uber Schutz und
Protokollierunasreageln die Verarbeitung eines Datums:Immer .
g g wenn bei der Ubergabe eines Datums an ei- Zurechenbarkeit

Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick ne andere Organisation Zusicherungen uiber Da die Protokolle zum einen personen-
uber die Ereignisse, die im Zusammenhangie Verarbeitung des Datums vereinba
mit der Verarbeitung von Daten auftretenwerden, werden diese Zusicherungen i
und die damit verbundenen Handlungsreprotokoll festgehalten. halten kénnen, miissen die Protokolle vor
geln fur die Protokollierung gegeben: Loschen eines Datums:Das Loschen pnicnt aytorisierten Zugriffen geschiitzt wer-

Das Erheben und Erstellen eines Da- eines Datums hat nicht die Loschung de§ep, pieser Schutz kann mit Hilfe von Ver-
tums: Jedes Datufnerhalt ein eigenes Pro- Protokolls zur Folge. Stattdessen wird dagpisselungsverfahren erreicht werden. Da
tokoll. Der erste Protokolleintrag erfasst alleProtokoll mit dem des Ausgangsdatums ZUgie Protokolle fir den Betroffenen IesBar
relevanten Informationen tber das Erhebegammengefiihrt. Nach der Zusammenfihzain missen empfiehlt sich die Verwen-
beziehungsweise Erstellen des Datums.  rung miissen alle Referenzen in andereHung eines ’asymmetrischen Verfahrens

Das Verwenden und Andern eines Da- Protokollen, die auf das Protokoll der ge- '

" B ) . wobei der oOffentliche Schliissel des Betrof-
tums: Jede Verwendung und Anderung degdschten Datei verweisen, auf das Protokoll

des Ausga_ngsdatums ang.epasst. werden. s Detaillierte Informationen zum Vokabular
Falls die beiden Protokolle nicht bei derselynter:ht t p: //i sweb. uni - kobl enz. de/ Resea
2 Jede Kopie ist ein eigenstandiges Datum. rch/ SOA/ Sti ckyLoggi ng

rbezogene Daten und zum anderen Informa-
Mionen uber Interna von Organisationen ent-
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fenen beziehungsweise des Auftraggebeferderung3) und an die Biicherladen GmbHauch die allgemeine Datenverarbeitung
zur Verschliusselung der Protokolleintrdgezuriickiibermittelt. Die Bicherladen GmbHbetreffen.
verwendet wird. integriert das erhaltene Protokoll in das Pro-

Die einzelnen Protokolleintrage werdentokoll der Originaladressdaten. Am Ende
abschlieRend von der protokollierenden Oredes Bestell- und Versandvorgangs signiert Dan ksagung
ganisation digital signiert. Dadurch konnendie Biicherladen GmbH ebenfalls ihre Pro- o, ganke Rudiger Grimm, Steffen
die Protokolleintrage eindeutig ihrem Urhe-tokolle. Staab, Felix Schwagereit und Daniel Pahler
ber zugerechnet werden und es wird sicher- Aufbauend auf den Protokollen erstellt,q ger Universitit Koblenz sowie Sebasti-
gestellt, dass die Protokolle nicht von Drit-die Blicherladen GmbH eine Webseite, dig, Meissner, Martin Rost und Jan Schalla-
ten modifiziert werden koénnen. Fur dasnur von Herrn Schmidt eingesehen werdeRgck vom ULD fir ihre Unterstiitzung und
Signieren der Protokolle wird der in [1] be-kann. Auf dieser Webseite werden alle reznregende Diskussionen. Dieser Artikel
schriebene Ansatz, der speziell fir das Sidevanten Informationen Uber die Verarbeinyyrde im Rahmen der Untersuchung
nieren von RDF-Dokumenten entwickelttung von Daten, die Herrn Schmidt be”ef',,Technikanalyse und Risk Management fiir

wurde, verwandt. fen, bereitgestelltAnforderungl und 7.

Service-orientierte Organisationen in Virtu-

Wahrend der gesamten Prozessausfiiyien Organisationen* vom BMBF gefér-

Szenario L9 e L ..
Einsicht in die Protokolle der Blicherladen

Im oben vorgestellten Szenario hat diegGmbH. In der anderen Richtung kann die
Bucherladen GmbH drei Daten erfasst: disschnell-Liefer AG den 6ffentlichen Schlis-
Liste der bestellten Bicher sowie diesel von Herrn Schmidt nutzen, um, falls
Adress- und Kontoinformationen von Herrngewollt, die Protokolle zu verschlisseln.
Schmidt. Fur jedes dieser Daten erstellt di&omit hatte dann auch die Bicherladen AG
Biicherladen GmbH ein Protokoll. In jedemkeine Einsicht in die Protokolle der Schnell-
dieser Protokolle identifiziert die Blicherla-Liefer AG (Anforderungg).
den GmbH sich selbst als ProtokollaAn¢
forderung 2 und als verantwortlich fur das
Erheben der Daten. Hierfur und fur alle
weiteren Eintrage nutzt sie die oben be- Protoko”ierung
schriebene wohl definierte semantische
Sprache Anforderungen 4 und)5Fir den In diesem Artikel wurde eine Architek-
Versand verpackt die Biicherladen GmbHur' zum Protokollieren der Datenverarbei-
die Bestellung mittels der Liste der bestelltung in verteilten Prozessen, wie sie beim
ten Biicher. Die Verwendung der Liste zunEinsatz von SOA auftreten konnen, vorge-
Zweck des Versandes wird protokolliert.  stellt. Dabei wurde auch beschrieben, wie

AnschlieBend wird die Schnell-Liefer die Protokolle ausgetauscht und am Ende
AG Uber ihren Web Service mit der Auslie-dem Betroffenen zugénglich gemacht wer-
ferung beauftragt und eine Kopie der Ad-den kdnnen. Insgesamt ermdoglicht die vor-
ressdaten als Teil des Dienstaufrufes (ibegestellte Architektur, Organisationen die
mittelt (Anforderung6). Das Kopieren und Anforderungen der Datenschutzgesetze zu
dessen Zweck werden ebenfalls protokolerfillen. Auch wenn die heutige Rechtslage
liert. Gleichzeitig wird ein zweites Protokoll €s erlaubt, dass nur sehr allgemein Auskunft
erzeugt, das mit der Kopie an die Schnellerteilt werden muss (siehe [7]), so dass nur
Liefer AG Ubermittelt wird. In beiden Pro- auf freiwilliger oder vertraglicher Basis de-
tokollen werden beide Organisationen identailliert informiert wird, ermdglicht die vor-
tifiziert. Die Biicherladen GmbH als Erzeu-gestellte Architektur, detailliert Rechen-
ger und die Schnell-Liefer AG als Empfan-schaft ber die Datenverarbeitung zu geben.
ger der Kopie. Da die Auslieferung asyn-Dadurch ergibt sich fur den Datenschutz die
chron erfolgt, wird ein alternativer Kanal Chance, durch die Verwendung der vorge-
fir die Zuriickilbermittiung im neuen Pro-stellten Architektur sowohl die Belange der
tokoll festgelegt. Betroffenen als auch die Anliegen der Or-

Als nachstes nutzt die Schnell-Liefer AGganisationen zufriedenstellend zu erfillen.
die Adressdaten, um das Paket auszuliefer®arlber hinaus bietet die vorgestellte Archi-
dies wird ebenfall protokolliert. Nach dertektur Losungen fir organisatorische Prob-
Auslieferung und dem Ablauf aller vertrag-leme, die neben der personenbezogenen
lichen oder gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen l8scht die Schnell-Liefer AG ihre
Kopie der Adressdaten. Nach dem Protokol- * Ein Prototyp befindet sich zurzeit in Ent-
lieren des Loschvorgangs wird das ProtoWwicklung und wird sobald verfugbar unter fol-

. L gendem Link zum Download angeboten werden:
koll von der Schnell-Liefer AG signier®0-  {ttp://i sweb. uni - kobl enz. de/ Resear ch/

SOA/ Sti ckyLoggi ng

3 Chancen fur die

rung hat die Schnell-Liefer AG niemals ggt.
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